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Das Konfliktgespräch mit Jugendlichen

1. Passende Zeit und Ort suchen 

2. Nur einzeln mit Jugendlichen sprechen (ohne Anwesenheit von Geschwistern) 

3. Auf Gespräch vorbereiten durch das Berechnen von Angriffen gegen sich und Überlegen eigener Position 

4. Dem Jugendlichen zuerst zuhören ohne gleich zu unterbrechen, dabei auch Verständnis zeigen 

5. Eigene Position klar vertreten mit Argumenten 

6. Diskussion I auhandeln von Positionen durch Begründungen I akzeptieren I relativieren I zurückweisen  

7. Durch Angriffe sich nicht provozieren lassen, möglichst ruhig bleiben 
8. Emotionen zulassen, aber begrenzen I kontrollieren 
9. Bei gegenseitiger Eskalation (einschließlich eigener Wutausbrüche) notfalls abbrechen und Verweis auf Fortsetzung zu einem späteren Zeitpunkt
10. Gespräch unbedingt später wieder aufgreifen I fortsetzen
